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Aviso Legal —Politica de privacidad

En cumplimiento del deber de informacion estipulado en el articulo 10 de la Ley 34/2002 de 11 de
julio de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico, JESUS HERRERA

ARRANZ (SERCOIN RIOJA) cn calidad de titular del Web Site seswver.sercoinrioja.com,
procede a comunicarles los datos identificativos exigidos por la referida norma, asi como del
Reglamento Europeo de Proteccion de Datos:

Titular: JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA)

Domicilio social: Calle Santa Maria n° 1 nave 5 PL La Portalada, 26006 Logrono (La Rioja)
CIF: 13147229-S

Teléfoneo: 941 27 51 56

E-mail: sercoin@fer.es

La utilizacién de la pagina web implica la aceptacion plena y sin reservas de todas y cada una de las
disposiciones incluidas en este aviso legal en el momento mismo en que el usuario accede a la pagina.

La finalidad de esta Web Site es informar sobre los servicios y productos de JESUS HERRERA ARRANZ
(SERCOIN RIQJA), siendo el contenido de la misma:

— Informacién de los servicios que presta SERCOIN RIOJA

— Informacién sobre los certificados de calidad con los que cuenta SERCOIN RIOJA.
—  Servicios enfocados a instalaciones

—  Sectores clientes de SERCOIN RIOJA

—  Ubicacion

—  Contacto

En ningtin caso JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA) serd responsable de los dafios que pudiera
causar el usuario por uso erroneo o indebido en relaciones con terceros, siendo responsabilidad tnica y
exclusiva del usuario del sitio web.

Fl usuario asumira todos los gastos, costes e indemnizaciones que pudieran derivarse de procesos
iniciados contra ¢l por incumplimiento de lo establecido en las condiciones de uso.

Las presentes condiciones tienen por objeto informar y regular, expresamente, las condiciones
aplicables a los procesos de contratacion llevados a cabo por parte de los usuarios de los servicios
ofrecidos por parte de JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA) a través de su sitio web
WWwWw.sercoinrioja.com

Estas condiciones permaneceran en vigor y seran validas durante el tiempo que estén accesibles a través
del sitio web, reservandose JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA) el derecho a modificarlas.
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Fl Usuario se encuentra sujeto a las Condiciones Generales vigentes en todo momento antes de realizar
la contratacién correspondiente, no siendo posible la misma sin la previa y expresa aceptacion.
Aecceso y registro en el sitio web

El acceso y consulta al catalogo de servicios publicados en el Sitio Web www.sercoinrioja.com tiene

caracter libre y gratuito, no siendo necesario el registro de los usuarios.

Del mismo modo, para poder iniciar el proceso de contratacion de los servicios expuestos en el Sitio
Web, es esencial que los usuarios se pongan en contacto con JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN
RIOJA) en su direccidn postal, Calle Santa Maria n° 1 nave 5 PL La Portalada, 26006 Logrofio (La Rioja)
o por teléfono en el 941 27 51 56.

FEl usuario del sitio web se compromete a no utilizar el mismo o sus contenidos de forma contraria a lo
dispuesto por la legislaciéon vigente que sea de aplicaciéon. En ninguin caso, JESUS HERRERA ARRANZ
(SERCOIN RIOJA) sera responsable de cualquier interrupcion o falta de continuidad en el acceso a este
sitio web causado por acciones u omisiones de la JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA) o de
terceros.

Proceso de contratacion

Informacion y disponibilidad de los productos ofertados

Toda la informacion relativa a los servicios ofertados en el Sitio Web sera publicada en
WWW.sercoinrioja.com.

En referencia al precio definitivo del servicio, se dara traslado a aquellos usuarios interesados que
contacten con JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA) y sobre aquellos servicios de los que soliciten
informacion, tras un estudio y contacto posterior mayor.

JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA) podra afiadir nuevos servicios al Sitio Web en cualquier
momento, que pasaran a regirse por lo dispuesto en las Condiciones Generales. Asimismo, podra retirar
otros servicios en cualquier momento y sin previo aviso.

Informacion del servicio

Toda la informacién relativa a los servicios ofertados por JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA) en
su Sitio Web sera publicados en www.sercoinrioja.com indicandose la siguiente informacién respecto a
ellos:

—  Servicio
—  Caracteristicas de servicio

—  Ambito de aplicacion del servicio

Servicio de atencion al eliente

Cualquier consulta relativa a los servicios, puede hacerse a través del Sitio Web o:

JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA)
Calle Santa Maria n° 1 nave 5 PL. La Portalada, 26006 Logrono (La Rioja)
Telf. 941 27 51 56

E-mail: sercoin@fer.es
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El Sitio Web, asi como JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA) no pueden garantizar la continuidad
técnica del Sitio Web, la ausencia de fallos o interrupciones del servicio, por ende, la disponibilidad
plena del tiempo. Tampoco puede garantizar la ausencia de virus u otros componentes dafiinos en el
Sitio Web o en el servidor desde el que se suministra.

Toda la informacion proporcionada durante el proceso de solicitud de informacion sera almacenada
por JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA) en calidad de responsable y gestor del Sitio Web, asi
como encargado del tratamiento de los datos del pedido, pasando sus datos a almacenarse en el soporte
“Contacto online”

Los datos recabados serdn puestos a disposicion de JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIQOJA)
(establecimiento) para proceder al suministro informacion sobre los servicios sobre los que el usuario
ha solicitado informacion, sin ceder los datos a tercero ajeno a JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN
RIOJA) En todo caso, antes de comunicarse a tercero alguno los datos personales del usuario, éste
debera aceptarlo de manera previa y expresa.

Asimismo, en caso de haber aceptado expresamente recibir informacion sobre el catdlogo de servicios
de JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA), novedades o eventos relacionados con la actividad de
JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA), y en consecuencia, poder utilizar sus datos personales para
remitirle tal informacion, podrd solicitar la baja del servicio de envio de comunicaciones publicitarias
gjercitando sus derechos ARCOPS dirigiéndose JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA), Calle Santa
Maria n° 1 nave 5 PL. La Portalada, 26006 Logrono (La Rioja) adjuntando fotocopia de su DNI o por
correo electrénico a sercoin@fer.es

Si usted tiene alguna pregunta sobre nuestra Politica de Privacidad, o si le gustaria hacer cualquier
sugerencia o recomendacion, por favor, dirfjase a nosotros a Calle Santa Maria n° 1 nave 5 PL La
Portalada, 26006 Logrono (La Rioja) o por correo electrénico en sercoin@fer.es

JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA) es titular de los derechos de propiedad industrial derivado
de uso de marcas, signos distintivos y nombres comerciales que figuran en el sitio web, asi como del
dominio www.sercoinrioja.com, salvo los pertenecientes a las empresas o instituciones colaboradoras y
proveedores de nuestra web.

JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA) se reserva los derechos de reproduccion, modificacion,
adaptacion, comunicacion publica, mantenimiento, correccion de errores, cesion, venta, alquiler,
préstamo y/o cualquier otro derecho de propiedad intelectual o industrial que puede corresponderle
sobre los contenidos del sitio web. Cualquier ejercicio de los anteriores derechos, con independencia del
medio o forma en el que se produjeran, requiere autorizacion previa y por escrito de JESUS HERRERA
ARRANZ (SERCOIN RIOJA)

En ningun caso, JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA) serd responsable de las posibles
infracciones que en materia de propiedad industrial e intelectual pudiera cometer cualquier usuario del
sitio web.
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JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA) se reserva el derecho a modificar el contenido y elementos
que integran su sitio web, sin necesidad de comunicarlo previamente, cuando lo estime conveniente de
acuerdo con el ejercicio de sus servicios. JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA) no se
responsabiliza de la integridad y veracidad del contenido de los enlaces a los sitios web a los que pueda
accederse desde su pagina.

JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA) pone a disposicién de los usuarios un grupo de
profesionales encargados de actualizar y revisar la veracidad y la integridad del contenido de las
informaciones vertidas en el sitio web. Sin embargo, dada la naturaleza del medio y los posibles riesgos
de interrupcién del servicio, alteracion del acceso o de los contenidos de los sitios web por parte de
terceros, JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA) excluye cualquier responsabilidad que pudiera
surgir de los contenidos que figuran en su sitio web.

El usuario, unica y exclusivamente, puede utilizar el material que aparezca en este sitio web para su uso
personal y privado, o para su uso publico tras expresa peticion y autorizacién de JESUS HERRERA
ARRANZ (SERCOIN RIOJA) quedando prohibido su uso para incurrir en actividades contrarias a la ley.

POLITICA DE PRIVACIDAD

Datos personales registrados

En cumplimiento del Reglamento Europeo de Proteccidon de datos 2016/679 de 27 de abril de 2016,
JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA), comunica a los usuarios de la pdgina web
www.sercoinrioja.com, que los datos facilitados a través de nuestra pdgina web mediante los
correspondientes formularios y los e~mails recibidos solicitando informacién o enviando observaciones,
y que tienen la consideracién de datos de caracter personal, seran incluidos en nuestros soportes de
datos personales. Asimismo, se informa a los usuarios de la pagina web www.sercoinrioja.com que
consienten expresamente su utilizacion con la finalidad de poder contestar a su solicitud de
informacién, asi como para en su caso, gestionar la relacidn contractual existente y mantener
informado de promociones, productos y/o servicios de JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIQJA)
hasta que finalice la relacidn, siempre que medie previa autorizacion expresa.

JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA) en todo momento mantiene la supervision, control y
evaluacion de los procesos para asegurar el respecto de la privacidad de los datos.

En aquellos casos donde para realizar una solicitud sea necesario cumplimentar un formulario y hacer
un “click” en el botén de enviar, la realizacion del mismo aplicard necesariamente que ha sido
informado y ha otorgado expresamente su consentimiento al contenido de la cldusula anexada a dicho
formulario.

Fl usuario debera rellenar los formularios con datos verdaderos, exactos, completos y actualizados,
siendo informado en ese mismo momento de aquellos datos de obligada cumplimentacion. El usuario
sera el unico responsable de cualquier dano o perjuicio, directo o indirecto, que pudiera ocasional a
JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA) o empresas asociadas, o a cualquier tercer a causa de
rellenar los formularios con datos falsos, inexactos, incompletos o no actualizados, reservandose JESUS
HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA) el derecho a excluir de los servicios registrados a todo usuario que
haya facilitado datos falsos, sin perjuicio de las demds acciones que procedan en Derecho.

Los datos facilitados por los usuarios de la web mediante el formulario de contacto para la solicitud de
informacién sobre los servicios contenidos en www.sercoinrioja.com serd el estrictamente necesario
para contestar a su solicitud, pasando a ser eliminados una vez concedida la informacioén o pasando a la
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pase de datos de JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA) si existe expresa voluntad del usuario
interesado en contratar los servicios de JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIQJA), siempre que medie
previamente y de manera expresa autorizacion para el tratamiento de sus datos para la prestacion del
servicio/s contratado/s.

Datos facilitados por terceros.

En caso de que en la solicitud se incluyeran datos de cardcter personal por personas no titulares de los
mismos, el usuario debera, con caracter previo a su inclusion, informar a dichas personas de los
extremos contenidos en los parrafos anteriores.

Tratamiento de los datos personales registrados

Los datos relativos a los correos electrénicos recibidos, asi como el resto de los datos obtenidos mediante
la cumplimentacion de los respectivos formularios, seran usados para aquella finalidad enumerados en
el parrafo anterior.

Los datos relativos a los correos electronicos recibidos nunca seran usados para finalidades distintas a la
atencion de las consultas realizadas.

"SPAMMING"
Las unicas comunicaciones que se realicen por correo electrénico seran las necesarias para atender la
solicitud de informacion de los usuarios o contestar a sus observaciones.

Derechos de los usuarios

Fl usuario podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y
limitacién del tratamiento de los datos personales segun lo dispuesto en Reglamento Europeo de
Proteccion de datos 2016/679 de 27 de abril de 2016, dirigiendo un escrito, adjuntando copia de su
DNI o Pasaporte a:

JESUS HERRERA ARRANZ, (SERCOIN RIQOJA)
Calle Santa Maria n° 1 nave 5 PIL La Portalada, 26006 Logrono (La Rioja)

Comunicaciones informativas via correo electronico

Las unicas comunicaciones informativas que se realicen por correo electronico seran aquellas que
hayan sido consentidas o autorizadas expresamente por los destinatarios de conformidad con la Ley
34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electronico, salvo
lo dispuesto por el articulo 21.2 de la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de
Comercio Electronico en la redaccion dada por la Disposicion Final Primera de la nueva Ley General de
Telecomunicaciones.

Revocacion de consentimiento

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 34/2002, de 11 de junio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y del Comercio Electrénico, puedes oponerte al uso de tu informacién para fines
publicitarios, investigaciones de mercado o desarrollo de encuestas de satisfaccion en cualquier
momento, asi como revocar tu consentimiento en cualquier momento (sin efecto retroactivo)

Si has recibido publicidad por correo electronico, podras oponerte desde dicho correo electronico.
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Por favor, ten en cuenta que nuestro sistema puede requerir un tiempo, no superior a 48 horas, para
que tu oposicidon o revocacion sean efectivas, por lo que durante ese tiempo podras seguir recibiendo
mensajes.

JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA), cuenta con los medios técnicos, organizativos y humanos
necesarios para garantizar la seguridad y proteccidon de sus sistemas de informacion, asi como de los
datos e informacién que en ellos se almacenan. JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA) garantiza la
confidencialidad de los datos de caracter personal facilitados por usted bajo las medidas de seguridad
que establece el RD 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de cardcter personal. En este
sentido, los estrictos niveles de seguridad implementados en JESUS HERRERA ARRANZ (SERCOIN RIOJA)
superan los minimos exigidos por el citado Reglamento, con el objeto de impedir la pérdida y
manipulacion de la informacion.

El usuario cuenta con la confidencialidad y el deber de secreto de los empleados de JESUS HERRERA
ARRANZ (SERCOIN RIQJA) y de todos aquellos que traten los datos en nombre y por cuenta del mismo.
Sin perjuicio de lo anterior, el usuario es consciente de la posibilidad de que la seguridad de las
comunicaciones a través de la red no sea invulnerable.

Si usted tiene alguna pregunta sobre nuestra Politica de Privacidad, o si le gustaria hacer cualquier
sugerencia o recomendacion, por favor, dirfjase a nosotros a Calle Santa Maria n° 1 nave 5 PL La
Portalada, 26006 Logrono (La Rioja) o por correo electrénico en sercoin@fer.es
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